Predigt zum 25-jdhrigen Jubilaum der Telefonsseelsorge Ostwestfalen
15. Méarz 2009, Ev. Auferstehungskirche, Bad Oeynhausen Jurgen Tiemann

Jesaja 50, 4+5:

Gott der HERR hat mir eine Zunge gegeben, wie sie Jinger haben, dass ich wisse,
mit den Miden zu rechter Zeit zu reden. Alle Morgen weckt er mir das Ohr, dass
ich hore, wie Junger horen.

Gott der HERR hat mir das Ohr gedffnet. Und ich bin nicht ungehorsam und
weiche nicht zurtck.

Liebe Gemeinde!

~Danke, dass Sie mir zugehort haben.”“ Anrufer bei der Telefonseelsorge beenden
das Gespréach haufig mit diesen Worten. Sie bringen ihre Wertschatzung dafiir zum
Ausdruck, dass hier Menschen ein offenes Ohr und Zeit haben. Beides ist
heutzutage nicht selbstverstandlich.

Arbeitsverdichtung und zeitaufwendige Mobilitat haben fur viele den Preis, dass
sie am offentlichen Leben, an Freizeit und Familienleben weniger teilhaben
koénnen, sie gleichzeitig selbst erschdpft sind und in weniger stabilen Beziehungen
leben. Andere dagegen haben viel Zeit, zu viel Zeit in dem Sinn von
unausgefiulltem Leben, arm an Beziehung und Anerkennung.

Sie kdnnen - aufgrund von Arbeitslosigkeit, Krankheit oder einfach mangelndem
Selbstvertrauen nicht mitgestalten, Bestatigung erfahren und Lebensfreude
geniellen.

Wie verzweifelt manche Menschen aufgrund innerer Konflikte sind, haben wir in
dieser Woche an den beiden Amoklaufen in Wenningen und Alabama gemerkt.
Gott sei Dank finden die meisten Hilfe Suchenden andere Auswege und Mittel der
Konfliktbewaltigung.

Telefonseelsorge ist ein niederschwelliges Angebot fir Menschen, die ein offenes
Ohr suchen. Manche wollen oder kdnnen keine Therapie- oder
Beratungseinrichtung aufsuchen, andere nutzen die Telefonseelsorge zusatzlich.
Telefonseelsorge ist Kummerkasten, Prellbock, Spiegelbild und manchmal auch
Lebensretter. Vor tiber 50 Jahren wurde sie als Versuch gegriindet, Menschen vor
dem Suizid zu bewahren - entsprechend dem Londoner Inserat eines Pastors
~Bevor Sie sich das Leben nehmen, rufen Sie mich an!“ In den achtziger Jahren
waren die Seelsorger/innen am Telefon nahezu flachendeckend zu erreichen.
Heute sind in 105 TS-Stellen 7.000 Ehrenamtliche und 200 Hauptamtliche tatig.

Der Bibeltext aus dem Alten Testament spricht zwei fir die Arbeit am Telefon
wesentliche Organe an, Zunge und Ohr. Gott hat mir eine Zunge gegeben. Gott hat
mir das Ohr getffnet. Ja, es ist ein Wunder, ein Geschenk und eine Kunst, ein
offenes Ohr zu haben und die richtigen Worte zu finden. Denn der Hoérer am
anderen Ende ist schnell aufgelegt, wenn die Verstandigung nicht klappt. Und
selbst wenn sie gut ging, bleiben Fragen.

Ich erinnere mich noch gut an das Ohnmachtsgefihl nach den Gesprachen mit
suizidgefahrdeten Menschen. Man weil3 nicht, was der Anrufer nun tut, oder er



eine der angedeuteten Mdglichkeiten in die Tat umsetzt — oder ob er getrostet
werden konnte und neue Hoffnung fiur sein Leben schopft.

Gott sei gedankt, wenn ich den Menschen durch mein Verstandnis wenigstens
etwas Trost oder Hoffnung geben kann. Es ist geschenkte Geistesgegenwart und
eine Eingebung, ,dass ich wisse, mit den Muden zu rechter Zeit zu reden.”

Hinter jedem Gesprach steht ein ganzes Leben.

Wenn der Telefonhdérer abgenommen wird, muss der oder die Ehrenamtliche ganz
Ohr sein, um das Anliegen des Anrufenden zu verstehen — ohne einen optischen
Voreindruck. Erstaunlich ist allerdings, wie viele Signale tiber Worte, Stimme und
Tonlage empfangen werden kdnnen. Die sieben Grundsatze (Anonymitat,
Verschwiegenheit, Erreichbarkeit rund um die Uhr, Offenheit, Kompetenz,
Ideologiefreiheit, Kostenfreiheit) und die auf Stimme reduzierte Kommunikation
ermdglichen eine erstaunlich grof3e Intensitat und Intimitét. Die Beratung
geschieht ohne Ansehen der Person. Der Anrufer braucht sich nicht zu schamen,
weder fir seine Kleidung noch fir seine Tranen. Er findet jemanden, der Zeit hat,
Aushalten kann und Geduld aufbringt. Damit setzt die TS einen Kontrapunkt zum
hektischen Betrieb der Gesellschaft.

Das Bild auf dem Gottesdienstprogramm — als Original ein Gemalde, das bei einem
TS-Workshop entstand — méchte noch auf ein Organ hinweisen, das zu einer
gelingenden Verstehen hinzu kommen muss: das Herz. Das Symbol fiir Gefuihl und
fur Liebe, Sorge, Zuwendung weist auf das Geheimnis hin, dass wir Menschen uns
— trotz personlicher Fremdheit — nahe sein und helfen kénnen. Wir kdnnen uns
trosten, unterstitzen und Hoffnung schenken, wenn wir einander verstehen — und
das geht eben bei den Lebensthemen Liebe, Trauer, Konflikt, Schuld neben den
Sachfragen vor allem Uber das Herz.

Doch die Bibelstelle aus dem Prophetenbuch enthélt noch mehr als die staunende
Bewunderung dafir, wie sensibel und fein menschliche Kommunikation ist.

Sie gehort zu einem Zyklus von Liedern im Jesaja-Buch, die einen ,leidenden
Gerechten“ oder den ,Gottesknecht* thematisieren. Ob damit der Prophet gemeint
war, der mit dem Volk im babylonischen Exil litt, oder eine fiktive Gestalt,
gewissermalfien ein idealer Typos eines Glaubenden, ist nicht sicher. Auf jeden Fall
waren diese Lieder eine Interpretationshilfe fur das Leiden von Jesus und sind als
Weissagung auf sein gehorsames, stellvertretendes, Ohnmacht aushaltendes
Leiden gedeutet worden. In gewisser Weise ist auch der Dienst am Telefon
Nachfolge Christi. Zwar wird der Dienst nicht missionarisch betrieben, aber die
hdrende Haltung ist gegriindet in dem Vertrauen, dass Gott uns in den
Grenzsituationen verbindet, halt und tragt — an beiden Enden der Leitung.

Die Mitarbeitenden lassen sich auf ein Terrain ein, in dem auch Sinn- und
Grenzfragen gestellt werden. Das ist ein Wagnis. Umso schoner ist die Erfahrung,
mit den Aufgaben wachsen zu kénnen - Kraft zu bekommen, wenn es
anstrengend ist. FUr die Mitarbeitenden ist die Mitarbeit deshalb sehr kostbar.
Durch Offenheit, Supervision und hohe Wertschatzung im Mitarbeiter-Team finden
auch die Mitarbeitenden selbst ein offenes Ohr und bilden eine geschutzte Insel.
Sie setzen sich anspruchsvolle Ziele in der Aus- und Fortbildung. Sie erfahren die
Wabhrheit der Glaubensweisheit ,,Geben macht reich.*
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Ein Geheimnis, weshalb die Mitarbeit attraktiv ist, liegt wohl darin, dass ich mich
selbst erst kennen lernen muss, meine Gefiuihle, Sehnsuchte, Aggressionen, um
andere zu verstehen. Diese Erkundungsreise nach innen bringt viele interessante
Uberraschungen und bildet nicht weniger als eine Weltreise. Sie erschlielt neue
Reichtimer des Lebens.

Aber auch wenn sie viel bekommen, gilt den

Ehrenamtlichen, von denen achtzig Prozent Frauen sind, ein gro3er Dank dafur,
dass sie so verlasslich in ihrer Freizeit fur andere Menschen mit ganzem Herzen
ein offenes Ohr haben. ,Danke, dass Sie auch weiterhin zuh6ren werden!"



